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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

ID 216 - PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO TRIENNALE DI
FORNITURA IN NOLO ED ASSISTENZA “TUTTO INCLUSO” DI N. 4 FOTOCOPIATRICI
NUOVE DI FABBRICA PER GLI UFFICI CENTRALI DELLA CTP SPA.
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Art.1 OGGETTO DELL’APPALTO

La gara ha per oggetto l'affidamento del servizio triennale di “fornitura in nolo ed assistenza “tutto
incluso” di n. 4 fotocopiatrici a colori _nuove di fabbrica” da utilizzare negli uffici centrali della
CTP SpA le quali rispondano alle caratteristiche minimali riportate nel presente Capitolato Speciale
d’appalto.

La ditta aggiudicataria dovra tener conto, nella formulazione dell’offerta economica, della permuta
delle n. 2 fotocopiatrici UTAX 5056i attualmente in dotazione agli uffici amministrativi della CTP
SpA e dovrda provvedere a propria cura e spese sia al ritiro che all’eventuale
rottamazione/smaltimento delle stesse secondo normativa vigente; il tutto previa installazione dei
n.4 apparati a colori nuovi che siano, al momento della consegna, imballati nella confezione
originaria integra e perfettamente sigillata.

Nel servizio di nolo e assistenza “tutto incluso” sono comprese tutte le attivitad connesse allo
svolgimento del medesimo, cosi come regolamentate oltre che dal presente Capitolato, dal
Disciplinare, dalla Convenzione nonché dalla documentazione di gara nel suo complesso.

Art. 2 CARATTERISTICHE TECNICHE

L’offerta € riferita alla fornitura in nolo di n. 4 fotocopiatrici a colori nuove di fabbrica aventi
caratteristiche tecniche uguali o superiori a quelle minime sotto riportate, nonché alla relativa
manutenzione “tutto incluso” secondo le condizioni riportate nel presente Capitolato, nel
Disciplinare di gara e relativi allegati.

2.1 Caratteristiche minime relative alle n.4 nuove fotocopiatrici a colori:

- STAMPA: a colori - b/n;

- FUNZIONI: copia, stampa, scansione, fascicolazione;

- ZOOM: 25 — 400%;

- FORMATO: Min — Max A6/A3;

- VELOCITA’ STAMPA: > 50/25 copie al minuto per i formati A4/A3;

- RUMOROSITA’: (ISO 7779) < stampa: 65 dB, standby 40 dB;

- RISOLUZIONE: > dip 4800x1200 (profondita 2 Bit);

- GESTIONE CARTA: almeno 500 fogli 60 — 209 g/mq per ogni cassetto (almeno due
cassetti “universali”;

- FUNZIONI DI COPIA: stampa fronte/retro, modalita di risparmio energetico, interruzione
copia, una scansione pill stampe, fascicolazione elettronica e uscita offset, stampa in rete,
scanner di rete, funzione di archiviazione documenti, stampa diretta da
XPS/PDF/TIFF/JPEG, gestione documenti multi pagine, ingrandimento multi pagina,
stampa foto ¢ ripetizione foto, funzione copia di prova, inserimento copertina/lucidi;

- FORMATI FILES: XPS, TIFF, PDF, PDF/A, encrypted PDF, JPEG;

- UTILITY SCANNER: software OCR in dotazione;

- ZOOM 25% - 400% per incrementi di 1%;

-  DISPLAY: a colori min, 107;

- ALIMENTAZIONE: automatica fronte/retro;

- UNITA’: duplex automatica per fronte/retro copia;
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- SUPPORTO IN METALLO CON RUOTE;

- FUNZIONE DI STAMPA: copia rapida, revisione e sospensione, stampa privata,
memotrizzazione lavoro e funzioni di gestione di lavoro con disco rigido o con pen drive,
HDD 200 GB;

- FUNZIONI: CRITTOGRAFIA DATI CON STANDARD iso/IEC 15408 — stampa riservata
— codici di accesso;

- INTERFACCIA: USB 3.0, scheda di rete Ethernet;

- PROTOCOLLI DI STAMPA: LPR, Raw TCP (port 9100), POP3 (email printing), http,
Novell Printserver application with NDS and Bindery, FTP fordownloading print files,
EtherTalk printing, IPP;

- PDL STD/OPT: STD PCL6 emulation, OPT PS3 emulation, XPS;

- FONTI DIPONIBILI: 80 PCL-XL, 139 (PS3), PCLS5.

2.2 Caratteristiche assistenza fotocopiatrici

- Assistenza del tipo “tutto incluso”, su ogni macchina, vale a dire comprensiva di tutti gli
interventi di verifica, pulizia, riparazione e/o sostituzione di qualsiasi pezzo o componente
delle macchine fotocopiatrici, relativamente ad un numero illimitato di chiamate, con
esclusione dell’approvvigionamento della sola carta. Tutti i servizi si intendono resi presso
la sede amministrativa della CTP SpA in cui sono installate le macchine;

- L’assistenza sari riferita ad un numero totale per le quatiro apparecchiature di 450.000
(quattrocentocinquantamila) copie/anno in franchigia;

- Alla fine di ogni anno contrattuale verra effettuato conguaglio economico per le copie in
eccesso, registrate dal contatore delle fotocopiatrici, rispetto alla franchigia di 450.000
copie/anno. Il conguaglio avverra su base strettamente proporzionale in relazione al solo
canone di assistenza in vigore;

- Allinizio di ogni anno contrattuale successivo al primo, la ditta aggiudicataria avra facolta
di richiedere I’aggiornamento del canone annuale della sola assistenza nel limite massimo
del 75% della variazione dell’indice ISTAT intercorsa nell’anno precedente alla data di
decorrenza del contratto;

- Il pagamento del canone avverra su base trimestrale posticipata, previa emissione di regolare
fattura. La liquidazione avverra a seguito di verifica tecnico/amministrativa positiva ed
acquisizione, a cura della CTP SpA, di D.U.R.C. regolare entro 60 giorni dalla data di
ricezione delle stesse;

- La durata contrattuale & prevista per 36 (trentasei) mesi, rinnovabile alla scadenza di tale
periodo per ulteriori 12{dodici) mesi per la sola assistenza e manutenzione “tutto incluso”,
salvo disdetta di una delle parti da inviarsi a mezzo pec, con preavviso di almeno 90
(novanta) giorni. Al termine del periodo di durata contrattuale le n.4 fotocopiatrici
rimarranno nella esclusiva e piena disponibilita della CTP SpA, senza che cid preveda alcun
onere economico o di altra natura per il riscatto delle stesse e senza che la ditta
aggiudicataria abbia piu alcun .

2.3 Servizi connessi

a) La ditta aggiudicataria dovra consegnare le fotocopiatrici in regola con le normative vigenti
sulla sicurezza;
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b) La ditta aggiudicataria sara tenuta a prestare il servizio di assistenza tecnica e manutenzione
alle modalita ed ai termini stabiliti nel presente Capitolato e nel Disciplinare di gara, pil
relativi allegati;

c) Dalla data di perfezionamento del contratto, la ditta aggiudicataria dovra garantire il servizio
di Call Center, con funzioni di centro di ricezione e gestione delle richieste di assistenza e
manutenzione, ivi incluse le segnalazioni di guasti e la gestione dei malfunzionamenti, con
numero telefonico e indirizzo mail dedicati, attivi nei giorni lavorativi dalle ore 08.30 alle
ore 18.00;

d) La ditta aggiudicataria dovra mantenere in perfetto stato di funzionamento delle n.4
fotocopiatrici oggetto del noleggio per tutto il periodo di validita del contratto, con 1’obbligo
di intervento entro le 24 ore successive alla richiesta, provvedendo entro lo stesso limite ad
eventuale sostituzione con fotocopiatrici analoghe qualora si verifichino situazioni di
impossibile riparazione nei termini previsti;

¢} La ditta aggiudicataria dovra garantire la fornitura di tutti i materiali di consumo necessari al
funzionamento delle macchine per tutta la durata del contratto, da fornire entro le 24 ore
successive alla richiesta. Sara cura della stessa garantire i livelli di scorta minima e
provvederne il relativo ripristino nei tempi indicati;

f} La ditta aggiudicataria si assume qualsiasi responsabilitd per danni a cose, persone e/o
luoghi che le fotocopiatrici dovessero causare a qualsiasi titolo;

g) La ditta aggiudicataria esonera la CTP SpA da qualsiasi responsabilita per furti e danni che
dovessero essere causati alle fotocopiatrici per atti vandalici ¢/o cause di forza maggiore.

Art. 3 MODALITA’ E TEMPI DI CONSEGNA DELLE FOTOCOPIATRICI

La consegna delle n. 4 fotocopiatrici a colori nuove di fabbrica dovra avvenire, a fronte di buono
d’ordine emesso dalla CTP SpA, entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento dello stesso. Il buono
d’ordine, che verra inviato a mezzo mail all’indirizzo comunicato dalla ditta aggiudicataria,
riportera la quantita da consegnare, il modello e la marca delle fotocopiatrici proposte in gara, il
canone in forma invariabile non essendo ammessa alcuna variazione dello stesso. La merce viaggia
a totale rischio e pericolo del fornitore.

Tutti gli oneri di trasporto, imballo, consegna al piano d’installazione nonché eventuali materiali ed
attrezzature occorrenti per una corretta esecuzione dell’installazione e configurazione presso la sede
della CTP SpA, restano ad esclusivo carico della ditta aggiudicataria.

La ditta aggiudicataria dovra inoltre provvedere contestualmente al ritiro ed allo smaltimento delle
fotocopiatrici oggetto di permuta.

Art. 4 PENALI

La corretta erogazione della fornitura va inquadrata all’interno di termini perentori, il cui mancato
rispetto prevede I’applicazione di penali:

a) In caso di inosservanza rispetto ai termini di consegna ed installazione, messa in esercizio €
verifica delle apparecchiature, non imputabili alla CTP SpA, la ditta aggiudicataria sara
assoggettata ad una penale giornaliera pari al 5% (cinque per cento) del canone trimestrale
di noleggio delle apparecchiature oggetto dell’inadempimento, fatto salvo il risarcimento del
maggior danno;
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b) Per ogni giorno di ritardo — intendendo per giorno lavorativo tutti i giorni, esclusi il sabato,
la domenica ed i festivi — non imputabile alla CTP SpA, rispetto ai termini stabiliti per la
rimozione del malfunzionamento ed il ripristino della funzionalitd delle fotocopiatrici o, ove
necessita, per la sostituzione delle stesse, la ditta aggiudicataria sard assoggettata ad una
penale dell’1% (uno per cento) del canone trimestrale di noleggio degli apparati oggetto
dell’inadempimento.

Qualora il ritardo risulti tale da compromettere il regolare svolgimento del servizio, sard facolta
della CTP SpA provvedere all’approvvigionamento presso altro fornitore, addebitando alla ditta
aggiudicataria inadempiente oltre la penale prevista, anche I’eventuale maggior spesa sostenuta.

4.1 Modalita di applicazione delle penali

L’applicazione delle penali sara preceduta da formale contestazione di inadempimento, allo scopo
di consentire all’impresa aggiudicataria I’esercizio del diritto di presentare controdeduzioni entro il
termine perentorio di giorni 10 (dieci) dal ricevimento della contestazione.

Acquisite e valutate negativamente le controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza che
I’impresa abbia risposto, si procedera ad applicare le penali.

Per I’applicazione delle penalitd verra emessa apposita fattura per il cui pagamento si agird
mediante compensazione tra dare e avere direttamente sul primo pagamento utile o, in mancanza,
sulla cauzione definitiva che dovra essere immediatamente reintegrata.

E fatto salvo, in ogni caso, il risarcimento del maggior danno subito oltre alle penali predette.

Nel caso in cui I’importo totale delle penali superi il 10% dell’importo di aggiudicazione, la CTP
SpA si riserva di risolvere il contratto.

4.2 Riscontro e controlli della fornitura

Materiali che non dovessero risultare conformi o che dovessero presentare vizi palesi od occulti
dovranno essere sostituiti a cura della ditta aggiudicataria senza ulteriori aggravi di spesa. In tale
eventualitd, I’operazione di sostituzione dovra avvenire entro i 7 (sette) giorni di calendario
successivi alla data di contestazione, ferme le condizioni di cui ai precedenti punti ed articoli.

Art. 5 LIQUIDAZIONE FATTURE

La liquidazione delle fatture, previa verifica tecnico/amministrativa positiva ed acquisizione, a cura
della CTP SpA, di D.U.R.C. regolare in corso di validita, e dei dati inerenti la tracciabilita dei flussi
finanziari, ai sensi della legge 136/2010 e ss.mm.ii., sara predisposta entro 60 (sessanta) giorni dalla
data di ricezione delle stesse.

La fattura emessa e regolarmente accettata sara soggetta al meccanismo della scissione dei
pagamenti (Split Payment), di cui all’art. 17-ter DPR 633/72.

Pertanto, la fattura dovra essere emessa con [VA esposta ¢ contenere la seguente indicazione o una
ad essa equivalente: “Fattura emessa in regime di scissione dei pagamenti, ex art. 17-ter DPR
633/72”.

Per eventuali ritardi nei pagamenti, la CTP SpA potra riconoscere esclusivamente gli interessi
moratori, al tasso legale, calcolati dalla scadenza dei pagamenti. Eventuali contestazioni
sospenderanno cosi il termine di pagamento relativamente alla fattura oggetto del contendere. In tal
caso alla ditta non spetteranno interessi per il ritardato pagamento.

Art.6 REVISIONE PREZZI
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La revisione ¢ ammessa nei limiti di quanto previsto dal combinato disposto dell’art. 106 del Codice
e dell’art. 29 del d.I. 27 gennaio 2022, n. 4 ed & consentita solo dopo il primo anno solare di
presentazione dell’offerta e tenuto in debito conto quanto indicato al precedente art.2.2. Per i
contratti relativi a servizi o forniture a esecuzione periodica o continuativa, le variazioni dei prezzi
sono valutate qualora si siano effettivamente verificati aumenti ovvero diminuzioni dei costi dei
servizi o dei materiali utilizzati o forniti, tali da determinare un aumento o una diminuzione
superiore al decimo del prezzo pattuito. La revisione potra essere accordata nel limite delle risorse
disponibili. Ai fini dell’evasione della richiesta, I’effettiva maggiore onerosita subita dall'esecutore
dovra essere provata dallo stesso con adeguata documentazione, ivi compresa la dichiarazione di
fornitori o subcontraenti o con altri idonei mezzi di prova relativi alle variazioni, per i servizi o le
forniture, del prezzo pagato dall'esecutore, rispetto a quello documentato dallo stesso con
riferimento al momento dell'offerta. L'esecuzione delle prestazioni avvenuta nel rispetto dei termini
indicati nel cronoprogramma e/o nei documenti contrattuali &€ condizione necessaria per I’eventuale
riconoscimento della compensazione. Si precisa che, nel caso in cui I’appaltatore presenti istanza di
compensazione la medesima dovra tenere conto anche di eventuali variazioni in diminuzione
relative ad altre voci utilizzate nell’appalto presenti nelle rilevazioni effettuate dal Ministero delle
infrastrutture e della mobilita. Le singole voci in aumento o diminuzione, qualora non ricomprese
nell’art. 29, comma 2, del d.1. 4/2022, dovranno trovare riferimento - anche tramite comparazione
con voci analoghe o per interpolazione di pinl voci - nei listini regionali e/o nazionali.

Art. 7 OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’ DEI
FLUSSI FINANZIARI

La ditta aggiudicataria si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3
della legge 136/2010 e successive modifiche.

Il codice CIG da inserire in ogni fattura e transazione di pagamento relativamente all’affidamento in
oggetto ¢ quello indicato nel frontespizio.

Art. 8 RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE

1l fornitore assume ogni responsabilita civile e penale per:

1) Infortuni a propri dipendenti, a dipendenti e/o addetti della CTP SpA od a terze persone,
verificatisi durante o in occasione delle operazioni di consegna o ritiro della merce
all’interno delle dipendenze aziendali; il fornitore ¢ altresi responsabile nel caso di infortuni
a propri dipendenti, a dipendenti e/o addetti della CTP SpA o a terze persone verificatesi in
qualsiasi occasione o luogo a causa di difetti dei materiali forniti;

2) Eventuali danni a cose di proprieta della CTP SpA o di terzi verificatisi durante o in
occasione delle operazioni di consegna o ritiro della merce all’interno delle dipendenze
aziendali; il fornitore & altresi responsabiie di eventuali danni a cose di proprieta della CTP
SpA o di terzi verificatisi in qualsiasi occasione o luogo a causa di difetti dei materiali
forniti;

3) La CTP SpA ¢ inoltre manlevata da ogni e qualsiasi responsabilitd derivante dalla mancata
stipula da parte del fornitore di adeguata copertura assicurativa e/o della sua mancata
attivazione e/o della sua inoperativitd, qualunque ne sia il motivo, e/o da carenze per
franchigie o scoperti delle coperture assicurative medesime.
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Art. 9 DIVIETO DI SUBAPPALTO E DI CESSIONE, DEL CONTRATTO

Non pud essere affidata in subappalto I’integrale esecuzione del contratto.

L' eventuale violazione di tale specifico divieto produrra "ipso iure" la risoluzione d' ogni vincolo
contrattuale.

11 concorrente indica all’atto dell’offerta le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o
concedere in cottimo. In caso di mancata indicazione delie parti da subappaltare il subappalto &
vietato.

L’aggiudicatario ¢ il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Alla ditta aggiudicataria ¢ altresi inibito di cedere, sotto qualsiasi titolo, in tutto o in parte il
contratto e il relativo credito ad altra impresa. In caso di contravvenzione al divieto, la cessione si
intendera nulla e, come tale, priva di effetto nei rapporti con la CTP SpA, ferma la facolta di
quest’ultima di ritenere senz’altro risolto il contratto medesimo, con il diritto di rifusione di ogni
eventuale danno.

Art. 10 SPESE PER LA STIPULA DEL CONTRATTO

Tutte le spese relative al presente contratto (bolli, registrazione, copie, ecc.) sono previste a carico
della ditta aggiudicataria. 1 contratto, tuttavia, sara assoggettato a registrazione solo in caso d’uso.

Art. 11 CLAUSOLA DI MEDIAZIONE E FORO COMPETENTE

Ogni controversia relativa alla interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente contratto o
comunque correlata a qualsiasi titolo al contratto stesso, dovra essere preventivamente devoluta
all’organismo di mediazione della Camera di Commercio di Taranto iscritta al R.0.C. del Ministero
della Giustizia. In caso di prosieguo della controversia, foro competente sara quello di Taranto.

Art.12 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D. Igs. 196/2003 si informa che i dat forniti dalle imprese sono dalla CTP SpA trattati
per le finalitd connesse alla gara e per Peventuale successiva stipula e gestione dei contratti. Le
imprese e gli interessati hanno facolta dj esercitare i diritti previsti dalla legge stessa. Il titolare del
trattamento dei dati in questione & la CTP SpA in persona del legale rappresentante, il Presidente
del CdA avv. Francesco Tacente, il quale ha nominato il responsabile del trattamento dei dati
personali (DPQ), contattabile all’indirizzo mail: g.murgolo@ctptaranto.eu

1! Presidente del C.d.A. della
OLO
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